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10- Saisie des données

Les modalités organisationnelles de saisie des données devront être réalisées dans le strict respect de la 
confidentialité afin de conserver le caractère anonyme des questionnaires à l'attention des professionnels 
et des patients/résidents. La (les) personne(s) en charge de la saisie des données s'engage(nt) à ne pas 

établir de lien entre les questionnaires saisis et les répondants. 

Évaluation établissement I Évaluation professionnels I Évaluation patients/résidents

Saisie des données sur la plateforme en ligne eFORAP. 

www.sragrandest.org/eforap 

Identifiant de connexion propre à l'établissement 
(voir guide de saisie disponible sur le site internet de la SRA Grand Est) 

Personne(s) en charge de la saisie des données 

Nom : .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. . Prénom : .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. . Fonction : .................................... .. 

11- Plan d'analyse

L'analyse des données est automatisée sur la plateforme « eFORAP ». Le rapport est généré automatiquement 
sous format pdf et téléchargeable par l'établissement (voir guide de saisie disponible sur le site internet de 
la SRA Grand Est). 

1 - Modalités organisationnelles de l'évaluation 
- Objectif de l'évaluation

- Mise en œuvre

- Description de la population

- Modalités de restitution de résultats

2 - Indicateurs 
- Indicateurs d'approche managériale

- Indicateurs de perception de la bientraitance par les professionnels

- Indicateur de perception de la bientraitance par les patients/ résidents

3 - Regards croisés 
Concordance des items miroirs de l'auto-évaluation de l'établissement ; du questionnaire à l'attention des 
professionnels et du questionnaire à l'attention des patients/ résidents divisé en 6 parties : 

- Pilotage

- Accueil

- Information

- Accompagnement

- Coordination

- Respect

4 - Annexes 
- Résultats de l'auto-évaluation de l'établissement

- Résultats du questionnaire à l'attention des professionnels

- Résultats du questionnaire à l'attention des patients/ résidents
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